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Klagevejledning til eleverne

Du kan som elev klage, hvis du mener, at &rskarakterer eller eksamenskarakterer ikke er retvisende, eller hvis

du mener, at der er omstendigheder ved eksaminationsgrundlaget eller proveforlebet, som ikke er i orden.

Hvad beskriver en standpunktskarakter/drskarakter?

Standpunktskarakterer udtrykker efter reglerne i uddannelsesbekendtgarelserne for de trearige gymnasiale
uddannelser graden af den enkelte elevs opfyldelse af malene for faglig viden, indsigt og metode i den
pageldende laereplan og i forhold til det tidspunkt, hvor karakteren gives. Det vil sige, at
standpunktskarakteren skal udtrykke underviserens faglige sken i forhold til den enkelte elevs opfyldelse af

disse kriterier.

En standpunktskarakter gives ud fra en helhedsvurdering pa baggrund af underviserens kendskab til elevens
faglige niveau i den daglige undervisning. Den afsluttende standpunktskarakter gives i gvrigt efter de
almindelige regler herom, herunder at den afsluttende standpunktskarakter udtrykker, i hvilken grad eleven
lever op til de faglige mal i det enkelte fag. Det skal i den forbindelse bemarkes, at en afsluttende

standpunktskarakter ikke alene kan basere sig pé en test, prove, samtale eller lignende.

Klager over arskarakter: Vil du klage over uddannelsesinstitutionens beslutninger? | Berne— og

Undervisningsministeriet

Hvad beskriver en eksamenskarakter?

I kapitel 7 1 Almen eksamensbekendtgorelsen star der folgende om bedemmelse

§ 32. Grundlaget for bedommelsen er eksaminandens individuelle preestation, herunder individuelle dele af et

gruppefremstillet produkt, medmindre andet er bestemt af Ministeriet for Born, Undervisning og Ligestilling.

Hvad er klagefristen?

o Klagefristen er altid 2 uger fra den dag, hvor du har fiet din karakter. Det gaelder bade afsluttende
standpunktskarakterer og eksamenskarakterer.
e Ved klager over eksamener skal der indhentes udtalelser fra censorer og derfor mé det forventes, at der i

mange afgerelser grundet sommerferien forst kan treeffes i august maned.
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Hvortil skal du sende klagen?

e Onsker du at klage over din arskarakterer, eksamenskarakterer eller eksamensforlgbet, sé skal du sende en

skriftlig klage til klage@slagels-gym.dk . Klagen skal vere stillet til rektor, som kan vaelge af fremme

eller afvise klagen.

Hvad beder du om med en klage?

e Klager over arskarakterer: Du beder om at fa revurderet din karakter.

e Klager over mundtlige karakterer, eksaminationsgrundlaget eller preveforlebet: Du beder om en ompreve
dvs. hvis du far medhold i din klage og bliver tilbudt en ompreve, sa skal du til den pagaldende eksamen
igen. Den nye karakter bliver den gaeldende.

e Klager over skriftlige karakterer: Du beder om en ombedemmelse, hvor en ny karakter vil blive fastsat af
to censorer, som Berne- og undervisningsministeriet har udpeget. Den nye karakter galder, uanset om den

er hgjere, lavere eller uzndret i forhold til den karakter, der klages over.

Hvad skal din klage indeholde?

e Din klage skal indeholde dit fulde navn, klasse, det fag og den eksamen eller den afsluttende
standpunktskarakter, det drejer sig om.

e Klagen skal sa pracist som muligt beskrive, hvad det er du klager over, og hvorfor du mener, at din
klage skal imgdekommes. Du kan ikke sammenligne din karakter/praestation med andre elever eller
henvise til, at du plejer at f4 en bedre karakter. Du kan heller ikke inddrage andres vurdering af din
opgave/karakter.

e Din klage skal beskrive netop din praestation samt hvorfor du mener, at du er fejlbedemt. I den
forbindelse er det vigtigt, at du henviser til de faglige mél, og beskriver hvorfor og hvordan du mener,

at de er opfyldt. De faglige mal finder du i fagenes laererplan pd UVM Fag og laereplaner | Borne— og

Undervisningsministeriet

e Du kan evt. inddrage beskrivelsen af, hvad de enkelte karakterer gives for: Karakterer pa 7-

trinsskalaen | Borne— og Undervisningsministeriet

Er ovenstaende ikke opfyldt har skolen pligt til at afvise klagen som dbenbar grundles.
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Huvis du klager over eksamensgrundlaget eller prevegrundlaget:

e Du skal meget konkret beskrive hvilke elementer ved eksaminationsgrundlaget eller proveforlgbet, du

finder problematisk. Fx kan det vare,

1) eksaminationsgrundlaget, herunder prevespergsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold til

uddannelsens mél og krav

2) proveforlebet

Hvordan er processen omkring en klage?

e Du kan laese om processen for klager over skriftlige og mundtlige eksamenskarakter i Klager over

prover | Barne— og Undervisningsministeriet

o [ forbindelse med klage over afsluttende standpunktskarakter er det dog rektor eller en fra skolens
ledelse, der treffer afgerelse om klagen. Da der her ikke er tale om en prevesituation, er der hverken
mulighed for ompreve eller ombedemmelse. Hvis klagen over en afsluttende standpunktskarakter
fremmes, vil leereren blive bedt om en skriftlig begrundelse og en revurdering af karakteren. Her kan

man enten f medhold, hvorved karakteren laftes, eller blive afvist, hvorved karakteren fastholdes.

Bekendtgorelsen om preover og eksamen

Find og leese "Bekendtgerelse om prover og eksamen i de almene og studieforberedende ungdoms- og

voksenuddannelser” via dette link Bekendtgerelse om prover og eksamen i de almene og studieforberedende

ungdoms- og voksenuddannelser (Eksamensbekendtgerelsen)
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